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Die Suche nach Biuchern und Zeitschriftenaufsatzen

Die Recherche in der Metasuchmaske

Auf der Homepage der Bibliothek gibt es links im Menu einen Link zur ,Digitalen
Bibliothek®. Dort landen Sie auf der Metasuche.

[alle | keine ]

=2 l_ Lokale Kataloge

----- =™ @ Fachhochschulbibliothek Ludwigshafen
E- I' Kataloge aus der Region

----- |_ D Universitatshibliothek Mannheim

----- I_ D padische Landeshibliothek

""" |— @ Universitatsbibliothek Heidelherg

""" |_ @ Universitatshibliothek Koblenz Landau

o |_ D Universititshibliothek Kaiserslautarn

Im Suchbereich wahlen Sie einzelne Datenbanken oder
Datenbankgruppen aus. Sie kénnen die Datenbank-
gruppen als Ganzes auswahlen oder durch einen Klick
auf das + zu der Liste der beinhalteten Datenbanken
gelangen und eine Auswahl daraus treffen.

[ Suchbegriffe entfernen ]
Freitext:

Wiirter aus dem Titel:
Autor (Mame, Vorname):
Kidrperschatt:

Verlag:

Schlagwirter.

15BM:

ISSM:
Erscheinungsjahr:
Anzahl Treffer:

Max. Suchzeit:

Suche starten |

Im rechten Frame stehen lhnen neun Suchfelder fir

die Eingabe der Suchbegriffe zur Verfigung, die

von der Mehrheit der hier vertretenen Datenbanken

unterstiutzt und bedient werden.

Mit dem Button Suche starten starten Sie lhre

Recherche.

Suchen Sie nach Zeitschriftenaufsétzen, so geben

I 10 je Datenbank und Seitej

I an Sekundenj

Sie am besten den Anfang des Aufsatztitels und des
Autors an und trunkieren diese (Mehr dazu im
Anhang).

Suchen Sie ein Buch, so finden Sie dieses am

schnellsten Uber die ISBN - eine Zeitschrift tiber die ISSN.

Sie kdnnen die Felder der Suchbereiche und der Suchbegriffe einzeln leeren, indem Sie
den Button an der oberen Rechten Ecke des jeweiligen Bereiches nutzen.
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Die Kurztitelanzeige

1 Trefferliste - DigiBib :: Digitale Bibliot... | -

SIS English (G Kontakt | Banuizerkarrung [ ssssssss anmeldenl

| Fachhochschule
||| Ludwigshafen am Rhein

= DigiBib

Suche = Datenb ile = Suchmaske " tenbanken" = T

Datenbankprofile

Suchergebnisse

Recherclt

Regiohal- und

Suchanfrage war: Autordn: meffert, h* -
Landeshibliographien

Frihere Suchen (Historie)

Merkliste [0]
oo, i i
Datanbanken (FH Marketing Arbeits bucft

_.Ludwigshafen) Meffert, Herihert - 2009

dp merken [ drucken |j_-t_| expartieren 0| Wie fomme jch dran?

EZeitschriften (FH Ludwigshafer
002, Marketing

Meffert Heribert. - 20058

Erinformationskompetenz gk merken [ drucken |j_-t_| expartieren G| Wie komme ich dran?

CrLiteraturlisten

Datenbank z 093 Marketing

Projekt Gutenberg (lber o Meffert Heribert. - 2008

BASE) gk merken [ drucken |j_-t_| expartieren G| Wie komme ich dran?
Bibliotheksverbund Bayern 442

(EVED 004, markenmanagement

Im nachsten Schritt werden die Trefferlisten fir jede Datenbank, in Reihenfolge ihrer
Antwortzeit, prasentiert.
In diesem Recherchestadium kénnen Sie:

o am Ende der Trefferliste die Anfrage verandern, indem Sie Uber den gleichnamigen
Link auf die Metasuchmaske zuriickkehren,

M0, pienstleistungsmarketing [Elekironiscle Ressource] - Grundlagen Konzente Methoden
IMeffert, Heribert. - 2004
oh merken (= drucken ﬂexpod:’eren .| Wie kommme Jeh dran?

BBl Treffer1-10je Datenbank R

Download

Ihre Suche erzielte insgesamt 2592 Treffer in 9 Datenhankien).

Suchanfrage war: Autorin: meffert, h' - Anfrage verandern

o am Ende der Trefferliste Uber den Tabulator Download die aktuelle Ergebnisliste
sichern, solange diese nicht mehr als 500 Treffer enthalt.

Hinweise | Download

Sie kinnen die vollstandige Trefferliste {nicht die Dokumente selbsth per Mail versenden lassen.

Auftragsname (Dptiunal):l

E-Mail-.&dresse:l

E}{pnrt—Fnrmatl Einfacher Text v|  fuitrag erteilen |
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o Einzeltreffer in der Liste Uber den Link ,exportieren‘ speichern,
001, |nternationales Markefing-Managerrent
Meffert, Heribert. - 2010
ok merken [ drucken b axportieren ©F| Wie homme ich dran?
Exportieren / .
Internationales Marketing-Management
Meffert, Heribert. - 2010
Titel: Internationales Maneting-Management Exportformat auswahlen:
Person: Metferd, Heribert .
Perzon: Burmann, Christoph @ Einfacher Text
Person: Becker, Christian © BibTex 2.8, Citavi)
Werlag, Herausgeber: Kohlhammer el =
Ort: Stuttgart I
Jahr 2010 RIS
Ausgabe: 4., wollst. Gberarb. Aufl ol MODS (ML
1SBN-13: 578-3-17-016023-4 -
1SBN; 3-17-018923-8  Word Bibliography
Reihe: Kohlhammer Edition Madketing  Dublin Core
URL Inhaltswerzeichnis: http /fanbplus. bez-bun defbez095143155inh. htm i MARCHML
Umftang: 297 S.: 1l graph. Darst. Ie
At der Ressource: Buch Aitat: DIN 1505-2
Blesitznachweis: © Zitat: LA
Schlagworte): Intermationales Maketing ; Intemationales Matketing ; Intemationales Maketing; fol
DigiBib-Datenbank: BLE Zitat: Harvard
 Zitat Vancouver
Speichern
o Einzeltreffer Gber den Link ,+ merken‘ in der Merkliste speichern,

Einzeltreffer Uber den Link ,drucken“ ausdrucken,
den nachsten Schritt in der Recherche einleiten, d.h. mit Mausklick auf den Titellink
eines Treffers die Langanzeige aufrufen.

Die Langtitelanzeige

Internationales Marketing-tanagement

| e e R T T TR SO L . i
Titt- slamatin T Mimanting. . RS LRR R R R AR AR RE T

nor{ing: Meffert Heribert; Burmann, Ciristoplt ; Becker, Clristian A
ink: [+ hitpdidinitool hbz-nrede: 801 dwvebclientDeliversdanager?pid=3965408&c0. . Li
nsgabe: 4 vollst-dberarb-Aofl - Stuttgart: Koblfiammer, 2010 A
mfang: 297 S. 1111, graph. Darst. Ui
lerie: Kofframmer-Edition Marketing ; =meffer ittern= S
BN: 978-3-17-016923-4 karl. : EUR 28.90 (DE), EUR 30.80 (AT), sfr 43.50 (freier Pr) ; 19

3-17-016923-8

Internationales Marketing-tanagement

Bibliographische Angaben

Angaben zum Inhalt
Angaben: " U1200022(4)a

» [+ Original-Katalogeintrag

Die Langanzeige bietet zusatzliche bibliographische Informationen, Angaben zum Inhalt

und Informationen zum Bestand / Besitz.

Falls der Titel online verfugbar ist, finden Sie
unter ,Bestand / Besitz’ einen Hyperlink, sonst
eine oder mehrere Signaturen.

Bitte beachten Sie, dass der Link aul3erhalb des Campusgeldndes ins Leere fuhren, wenn
er auf eine Datenbank verweist, welche nur auf dem Campusgelande nutzbar ist. Mit Hilfe
eines VPN-Zugangs kdnnen Sie auf diese Daten zugreifen.
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Die Historie

Dratenbankprofile

Recherchedatenbanken In der linken Leiste unter der Rubrik ,Datenbankprofile” finden Sie

S den Aufruf der ,Friheren Suchen (Historie)'.
Landeshihliogragphien

Frihere Suchen {Histarie)

Merkiste [0] Hier erwartet Sie eine Liste der maximal 10 aktuell durchgefuhrten
Recherchen. Die Reihenfolge der dort gespeicherten Suchen ist
chronologisch, der zuletzt gespeicherte Suchauftrag befindet sich am unteren Ende der
Liste.

Kommt eine neue Suche hinzu, so wird die bis dato alteste Recherche geldscht.

Der Inhalt der Historie wird beim Verlassen der Digitalen Bibliothek automatisch geldscht.
Die Liste der friheren Suchanfragen enthélt die gewéhlten Suchterme und die hierfur
konsultierten Datenbanken.

Der rechte Tabellenbereich ist den weiteren Funktionalitaten vorbehalten:

o Mit dem Button In die Suchmaske laden wird die formulierte Recherche in die
Metasuchmaske Ubertragen und Sie starten die Suche aktiv Gber den Button Suchen.
Diese Variante ist hilfreich, wenn Sie Standardsuchen mit kleineren Anderungen
ablaufen lassen mdchten, die Sie bei dieser Gelegenheit in der Suchmaske erganzen.

o Erneut suchen ist die komfortablere Variante fiir bewahrte Suchen. Uber diesen
Mausklick initiieren Sie die Recherche mit den vorgegebenen Werten und der
Bildschirm zeigt Ihnen direkt die Trefferliste.

Die Merkliste

Der Aufruf der Merkliste befin_(_jet sich in der in der linken Leiste und der Rubrik ,Datenbank-
profile®. Uber den Menlupunkt Merkliste konnen Sie die wahrend der
% Funkticnen zur Liste Recherche ausgew'ahlten Treffer aufrufen.

I Einfacher Test = |

Gt Der Inhalt der Merkliste wird beim Verlassen der Digitalen Bibliothek
—Ip;: :;”_I . automatisch geldscht. Ihre Datensétze in Ihrer Merkliste kénnen Sie
FHETTEEEEEL 1 einzeln oder im Ganzen sichern, indem Sie die Titel rechtzeitig tiber

Drcken . . . “ s
= die ,Funktionen der Liste” sichern.

¥ Leeren

Weitere Hinweise zur Merkliste finden Sie in der Hilfe der DigiBib.

Die Verfugbarkeitsrecherche

In der Kurztitelanzeige finden Sie bei jedem Treffer einen Link ,Wie komme ich dran?*.
Auch in der Langtitelanzeige finden Sie diesen. Ein Klick darauf leitet eine Suche ein, zu
deren Abschluss Sie erfahren, ob der gesuchte Titel

o online verfugbar ist,

o im Bestand der lokalen Bibliothek nachgewiesen ist,
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per Fernleihe in der Region bestellt werden kann,

Uber eine Internet-Buchhandlung bestellt werden kann,

wie Sie mit den Titeldaten eine Weitersuche im WWW starten konnen, denn fur die
Weitersuche im Internet werden zwei Suchmaschinen angeboten.

Die Verfugbarkeitsrecherche durchsucht automatisch und - abhéngig davon, ob Sie einen
Buchtitel, eine Zeitschrift oder einen Aufsatz gesucht haben - eine Reihe von vor einge-
stellten Datenbanken Ihres Bibliotheksstandortes. In der Regel sind dies der Bibliotheks-
katalog vor Ort, der regionale Verbundkatalog, Volltextdatenbanken und die Angebote
einiger Internet-Buchhéandler. So ein gewtinschter Titel im Bestand eines Online-Buch-
handlers nachgewiesen ist, wird der Treffer nach der Verfluigbarkeitsrecherche angezeigt.
Uber den angebotenen Hyperlink gelangt man auf die Bestellseite des jeweiligen Titels -
die eigentliche Bestellung ist dann nur noch einen Mausklick entfernt.

Ist ein Titel in der Fachhochschulbibliothek Ludwigshafen vorhanden, so kann er vor Ort
kostenlos ausgeliehen, aber nicht Gber die Fernleihe bestellt werden.
Die Suche nach Aufsatzen

Zeitschriften

Zeitschriftenaufsatze konnen Sie nur unter dem Tabulator ,Fernleihe“ suchen. Zuerst
ermitteln Uber die Suchfunktion die Zeitschrift.

Elektronische Ressourcen kdnnen Sie nicht per Fernleihe bestellt werden.
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Far Literatur, die Sie nicht mit der Recherche finden, gibt es an dieser Stelle einen Link zu
einer freien Bestellmaske.

Bei Zeitschriftenaufsatzen wird auch der Dokumentenlieferdienst Subito angeboten. Dieser
Dienst ist kostenpflichtig und unabh&ngig vom Service der Fernleihe.

Bucher

Buchaufsatze kdnnen Sie wie oben beschrieben Uber die Metasuchmaske suchen oder
Uber die Fernleihe. Die Recherche erfolgt in derselben Art und Weise wie in der Such-
maske. Auf die Kurztitelanzeige folgt hier direkt die Verfligbarkeitsanzeige. Aus dieser
heraus kann die Fernleihe bestellt werden.

Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz): Marktorientiete| Dieser Rechercheweg hat den Vorteil, dass bei

Warketing / Mefier, Heribert [Hrsg). - 1899 [mehr..] den_ meigten Quellen in der Fernleihbestellung
gezielt ein Buchaufsatz bestellt werden kann.

Yorhanden in 26 Bibliotheken! {s. Bestandsangaben u

® zanzes Buch © Abschnittin Kopie  Bestell |
FI,V BEIR[EN

Die Fernleihbestellung

- NEU: Fir jede
Anmeldung erforderlich Fernleihe
Benutzerkennung: l— missen Sie
Fasswort: l— sich mit den
| Login Daten
anmelden
lhres

Bibliothekskontos anmelden. Der Benutzer-
kennung ist dabei die Nummer auf lhrer
Ausweishillle. Das Passwort haben Sie selbst
vergeben — voreingestellt ist die Nummer auf
lhrer Ausweishiille.

Sie kénnen Sich im Tabulator ,Fernleihe® ebenso ein-loggen wie im Formular am Kopf der
Seite.

Bucher
In der Verflgbarkeitsanzeige steht Innen der Button Bestellen zur Verfligung. Uber diesen
gelangen Sie zu einem Bestellformular, in welches Sie
¢ (noch nicht eingetragene) Titeldaten,
den Wunsch nach einer anderen Ausgabe,
den Wunsch nach einer Vormerkung, falls das Buch ausgeliehen ist,
den gewinschten Ausgabeort (Maxstr. oder Ernst-Bohe-Str.)
Angaben zur Kostenubernahme,
Ihre Kundendaten (Kontonummer, Name und Email-Adresse)
eine TAN (Transaktionsnummer) erganzen sollten.
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Mit dem Button Bestellen starten Sie den Bestellvorgang. Diesen Button gibt es fur jede
durchsuchte Datenbank einmal.

Ist der Titel in keiner Bibliothek vorhanden, fuhrt der Button auf ein Formular, das an die
Bibliothek geschickt wird. Diese wird dann recherchieren und meldet Ihnen, ob der Titel

erhéltlich ist, oder nicht.

Zeitschriften

Elektronische Ressourcen kdnnen Sie nicht per Fernleihe bestellt werden.

Wenn Sie einen Titel aus der Ergebnisliste ausgewahlt haben, kénnen Sie die

Aufsatzautars
Aufzateitel™:
Erscheinungsjahr
Band § Heft™:

Seitenangaben®

Lieferhedingungen

Bevorzugte Lieferar*:

Abhalat®:

Kostenlbernahme his maximal {in
Euro):

Bemerkungen:
Zweckbestimmung des zu liefernden
Aufsatzes™
Persidnliche Angaben
Mame™

E-mail-Adresse:

Zahlungsart

Transaktionsnurmmer (TAM)™

Ahholung in der Bibliothek

I Bitte auswahlen j

8 =l

(Bei der Anfertigung won Kopien von mehr als 20 Seiten kinnen
Zusatzkosten anfallen. Die Hohe der Kosten hangt von der jewweiligen
Liefarbibliothek ab. [ Infol)

r Ja, der Aufsatz dient persdnlichen nichtkommerziellen bzw.
wissenschatllichen Zwecken

Informationen zum
Aufsatz,

Angaben zu den
Kosten, die Sie bereit
sind zu tragen,

Bemerkungen fur Ihre
Bibliothek,

lhre Kontaktdaten und

die TAN

in dem Formular erganzen und die Fernleihe starten. Zur Bestatigung der Vorgangs
erhalten Sie eine druckbare Ubersicht tiber Ihre Angaben.

Die Kosten

Zum Bestellen der Fernleihe bendétigen sie Transaktionsnummern (TAN). Diese bekommen
Sie entweder personlich oder per Email kostenlos von der Bibliothek.
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Eine Fernleihe kostet flr Angehérige der Fachhochschule Ludwigshafen 1,50 €, fur externe
Bibliotheksbenutzer 3,- €. Diese Kosten fallen nur an, wenn die Fernleihe positiv erledigt
wird.

Bei der Fernleihe eines Aufsatzes, der mehr als 20 Seiten umfasst, entstehen je weiterer
kopierter Seite zusatzliche Kosten.

Bitte geben Sie, um eine Bearbeitungsverzogerung durch Rickfragen zu vermeiden, in
Ihrer Aufsatzbestellung an, ob Sie bereit sind Zusatzkosten zu tragen und wie viel.

Das Fernleihkonto

Der Aufruf des Fernleihkontos befindet sich in der Subnavigation zur Menuoption Fernleihe.

Durch Eingabe der Bestell- bzw. Transaktionsnummer (TAN) und lhrer
Bibliotheksbenutzernummer kénnen Sie gezielt nach dem Bearbeitungsstand Ihrer Buch-
und/oder Aufsatzbestellungen recherchieren.

Die Hilfe der DigiBib

Diese Online-Dokumentation erleichtert Innen die Bedienung der Digitalen Bibliothek. Sie
enthalt alle wichtigen Informationen, die Sie fir den Umgang mit der Digitalen Bibliothek
und eine erfolgreiche Recherche benétigen.

Sie erreichen die Ubersicht zur Online-Hilfe Giber den Meniipunkt Info in der oberen
Navigationsleiste. Per Mausklick kénnen Sie aus dem Hilfe-Alphabet die wichtigsten
Hilfethemen direkt aufrufen.

Neu ist die kontextsensitive Hilfe, die fur die einzelnen Rechercheschritte auf den
verschiedenen Ebenen der Navigation angeboten wird. Der Aufruf der kontextbezogenen
Hilfe erfolgt Gber den Hilfe-Link am rechten Rand der zweistufigen Navigationsleiste. Dieser
Link hilft Innen sozusagen direkt vor Ort und liefert die Information, die Sie in der aktuellen
Such-Umgebung bendtigen.
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Anhang

Recherchetipps

Grol3- und Kleinschreibung:
Sie missen Grol3- und Kleinschreibung bei lhrer Suchanfrage nicht bericksichtigen.
Es werden immer alle Schreibweisen gefunden.

Sonderzeichen:

Sonderzeichen, wie der Akzent bei la bibliothéque, bei le bibliothécaire oder das A wie bei
Arhus brauchen nicht bertcksichtigt zu werden. Sie kénnen statt dessen das
"Basiszeichen" eingeben:

Benutzen Sie bibliotheque and Stelle von bibliothéque.

Trunkierung:
Ihr Suchbegriff wird nach rechts um beliebig viele Zeichen verlangert. Das bedeutet, daf3

alle mit Inrem eingegebenen Wortstamm beginnenden Wortformen ermittelt werden.

Hinweis: Im Eingabefeld "Autor/in" wird automatisch rechts trunkiert, in allen anderen
Suchfeldern missen Sie ein Sternchen (*) hinter den jeweiligen Suchbegriff eingeben.

Beispiele:

o Mit der Eingabe Gang im Eingabefeld "Autor/in" finden Sie u.a. Publikationen der
Autoren Gang Bao; Gangel, Marion; Ganghofer, Ludwig; Ganghofer, Luise ...

o Die Eingabe Bibliothek* im Eingabefeld "Titel" findet Publikationen, deren Titel die
Begriffe Bibliothek, Bibliotheken, Bibliothekare o.a. enthalten.

Umlaute:

Umlaute (&, 6, 0) kbnnen Sie als "&, 6, U", wie auch in aufgeloster Form (ae, oe, ue) in die
Suchfelder eingeben.

Es werden immer beide Formen gefunden: Die Eingabe Mueller im Eingebefeld "Autor/in"
findet u.a. Publikationen von Mueller, Karin als auch von Mdllertal, Else.

FAQ

Meine Merkliste ist leer, obwohl ich einige Titel gespeichert hatte - was nun?

Hier gibt es zwei Moglichkeiten: Entweder ist das Speichern der Titel nicht erfolgt (ein
kleines Bildschirmfenster bestétigt immer, ob das Ablegen von Treffern in der Merkliste
erfolgreich war). Fehlermeldungen schicken Sie bitte an digibib-kunden@hbz-nrw.de.

Eine andere Erklarung ist, dass nach dem Speichern der Treffer die Sitzung in der Digitalen
Bibliothek beendet wurde (durch Logout oder auch Timeout, d.h. eine Inaktivitat von mehr
als 10 Minuten). Die Treffer werden bei Verlassen der Digitalen Bibliothek automatisch
geldscht.
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Die FAQ wird mit Hilfe Ihrer Fragen erweitert. Ihr Bibliotheksteam hilft Ihnen bei
Unklarheiten gerne.

Impressum

Stand: Freitag, 20. Mai 2011
Autor: Barbara von Leliwa
Quelle: Hilfe der DigiBib
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