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Grundlagen der 

Unternehmensführung 

Unternehmensführung Führungsforschung Rechtsrahmen 

Begriffe 
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Merkmale 

Teilnehmer 
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Gesamterfolg 
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Internationales Recht 

Rahn - Unternehmensführung 

Institutionale Sicht                    Führungskräfte 

Personenbezogene Sicht         Personalführung 

Sachbezogene Sicht             Unternehmensführung 

Dimensionsbezogene Sicht     Aufgaben, Personen, Strukturen, Prozesse 

Unternehmensführung ist die zielorientierte  Gestaltung,   

Steuerung und Entwicklung eines Unternehmens. 
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

Begriffe 

Management Führung/Leitung Kommunikation Macht Entscheidung 

Account  

Management 

Cash  

Management 

Change  

Management 

Krisen- 

management 

Risiko- 

management 

Sicherheits- 

management 

Selbst- 

management 

Wissens- 

management 

Personale 

Kommunikation 

Technische 

Kommunikation 

Legitimations- 

macht 

Experten- 

macht 

Belohnungs- 

macht 

Entscheidungs- 

träger 

Entscheidungs- 

techniken 

Entscheidungs- 

prozess 
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 

Merkmale 

Führungs- 

ebenen 

Führungs- 

dimensionen 

Führungs- 

theorien 

Führungs- 

praxis 

These:           Nomologische Hypothese 

Bedingung:  Antecedensbedingung 

Erklärung:    Explanandum 

Rahn ï Unternehmensführung                                                                                                  
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

                                  
Teilnehmer 

Interne Teilnehmer Externe Teilnehmer 

Eigentümer 

Aufsichtsrat 

Führungskräfte 

Mitarbeiter 

Betriebsrat 

Kunden Kammern 

Lieferanten Banken 

Öffentlichkeit Konkurrenten 

Verbände Behörden 

Berater Gläubiger 
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

Konzepte 
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führung 

Qualitäts- 
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Unternehmens- 

führung 
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orientierte 

Unternehmens- 

führung 

Wertorientierte 

Unternehmens- 

führung 

Internationale 

Unternehmens- 

führung 
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 Kapitalmärkte    
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Total Quality Man.    

 
 

.Kaizen-Prinzip    

 

 
 Umweltschutz- 

Verhalten  
 Umweltschutz- 

Maßnahmen  
Umweltschutz- 

Institutionen 

    
 

 Umweltcontrolling 

 
 Unternehmens-   

wert  
 Unternehmens-   

übernahme  
 Stakeholder-A.     
 Sharholder value 

       
 

 Balanced scorecard   

 
 

Internationalisierung  
 Globalisierung           
Herausforderungen  
Internat. Strategien  
 Weltmarkt              
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

 

ĂSich verändernde politische Verhältnisse haben insbesondere 

in Osteuropa, China und Südamerika zur Öffnung der dortigen 

Märkte geführt. Diese Gegebenheiten stellen Herausforderungen 

für die internationale und bzw. europäische Unternehmensführung 

dar.ñ (Seite 45) 

Rahn ï Unternehmensführung                                                                                                     
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 

Führungsansätze 1 

Ökonomische Ansätze Traditionelle Ansätze Moderne Ansätze 

Faktororientierte 

Lehre 

Scientific 

Management 

Sozialwissenschaftl. 

Ansätze 

Sozialorientierte 

Lehre 

Entscheidungsorien- 

tierte Lehre 

Systemorientierte 

Lehre 

Bürokratie- 

management 

Psychotechnik 

Human Relations- 

Bewegung 

Formalwissenschaftl. 

 Ansätze 

Situative Ansätze 

Prozessansätze 

Rahn ï Unternehmensführung                                                                                                   
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 

Führungsansätze 2 

Motivations- 

ansätze 

Personalführungs- 

ansätze 

Führungsstil- 

ansätze 

S-O-R-Modell 

Zwei-Faktoren-Ansatz 

Bedürfnispyramide 

Anreiz-Beitrags-Theorie 

Eigenschaftsansatz 

Verhaltensansatz 

Situationsansatz 

Interaktionsansatz 

Systemansatz 

Klassische Stile 

Eindimensionale Stile 

Zweidimensionale Stile 

Dreidimensionale Stile 

Rahn ï Unternehmensführung                                                                                                  
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

    Führungsstilbezogene Ansätze 

      (Eindimensionaler Ansatz nach Tannenbaum/Schmidt) 

 

 

                  

Rahn - Unternehmensführung 
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 

       Führungsstilbezogene Ansätze 

(Zweidimensionaler Ansatz nach Blake/Mouton) 

     Rahn - Unternehmensführung 
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 
          Führungstilbezogene Ansätze 

       (Dreidimensionaler Ansatz  nach Reddin) 

                       3-D-Konzeption 

Rahn  - Unternehmensführung 
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 
            Führungsstilbezogene Ansätze 

(Dreidimensionaler Ansatz nach Hersey/Blanchard) 

Rahn - Unternehmensführung 
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      A. Grundlagen der Unternehmensführung 

 

Führungsmodelle 

Weg-Ziel-Modell 

(Evans/House) 

Kontingenzmodell 

(Fiedler) 

Harzburger Modell 

(Höhn) 

St. Galler Modell 

(Ulrich,Bleicher,Rühli) 

Rahn - Unternehmensführung 
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

                      
 

Kontingenzmodell (Fiedler) 

Rahn ï Unternehmensführung                                                                                                16 
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A. Grundlagen der Unternehmensführung 

Nationales 

Wirtschaftsrecht 

Gesellschaftsrecht Arbeitsrecht 

Wettbewerbsrecht Steuerrecht 

Insolvenzrecht Bürgerliches Recht 

Handelsrecht Schutzrecht 

Sozialrecht Verfahrensrecht 
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A.  Grundlagen der Unternehmensführung 

Internationales 

Wirtschafts- 

recht 

Europäisches 

Gesellschafts- 

recht 

Europäisches 

Arbeitsrecht 

Europäisches 

Wettbewerbs- 

recht 

Europäisches 

Steuer- 

recht 

Europäisches 

Insolvenzrecht 

Völkerrecht 

UN-Kaufrecht 

Incoterms 

Außenwirtschafts- 

recht 

 

IFRS 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 
 

  

 

ĂDie aufgabenorientierte  

Unternehmensführung umfasst 

die Gestaltung, Steuerung und 

Entwicklung der einzelnen 

Tätigkeitsfelder in einem 

Unternehmenñ. 

 

(Ebenenorientierter Ansatz der 

 Unternehmensführung) 

Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Unternehmens- 

leitung 

Merkmale Entscheidung 
Entscheidungs- 

  aufgaben (Folie 21) 

  Beratung  
(Folie 23) 

Entscheidungs- 

arten 

Entscheidungs- 

methoden 

Arten der Unterneh- 

mensleiter 

Führungsentscheidungen Fehlentscheidungen 

Intuitive Methoden 

Rationale Methoden 

Mathematische  

Methoden 
Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Unternehmens- 

leitung 

Merkmale 
(Folie 20) 

Entscheidung 
(Folie 20) 

Entschei- 

dungs- 

aufgaben 

Beratung 
(Folie 22) 

Gründungs- 

Entschei- 

dungen 

Organanisa- 

tionsent- 

scheidungen 

Bereichsent- 

scheidun- 

gen 

Abschluss- 

entschei- 

dungen 

Krisenent- 

scheidun- 

gen 

Zusammen- 

schlussent- 

scheidungen 
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B.  Aufgabenorientierte Unternehmensführung 

Unternehmensleitung 

Merkmale 

(Folie 20) 

Entscheidung 

(Folie 20) 

Entscheidungsauf- 

gaben (Folie 21) 
Beratung 

Unternehmens- 

berater 

Personal- 

berater 

Organisations- 

berater 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Bereichs- 

leitung 

Material- 

bereichs- 

aufgaben 

Produk- 

tions- 

bereichs- 

aufgaben 

 

Marke- 

ting 

bereichs- 

aufgaben 

Perso- 

nal- 

bereichs- 

aufgaben 

Finanz- 

bereichs- 

aufgaben 

Rech- 

nungs- 

wesen- 

aufgaben 

Infor- 

mations- 

berichs- 

aufgaben 

Control- 

ling- 

aufgaben 

Rahn - Unternehmensführung 



24 

B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Material- 

bereich- 

aufgaben 

Material- 

bedarfs- 

planung 

Material- 

bestands- 

planung 

Material- 

beschaf- 

fungs- 

planung 

Material- 

wirt- 

schafts- 

durch- 

führung 

Material- 

wirt- 

schafts- 

kontrolle 

Material- 

controlling 

 

Rahn  - Unternehmensführung 

ĂDer Gewinn des 

Unternehmens liegt 

hªufig im Einkaufñ 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Produktions- 

bereichs- 

aufgaben 

Erzeugnis- 

planung 

Produktions- 

programm 

planung 

Arbeits- 

planung 

Produktions- 

prozess- 

planung 

Produktions- 

durch- 

führung 

Produk- 

tions- 

kontrolle 

Produktions- 

control- 

ling 

Rahn - Unternehmensführung 

ĂDie zunehmende Konkurrenz  

führt zu einer Beschleunigung 

des technischen Fortschritts, 

wodurch sich der Innovations- 

druck insbesondere in der Pro- 

duktion stªndig verstªrkt.ñ 
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B. Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Marketingbereichs- 

aufgaben 

Marketingplanung Marketinggestaltung Marketingkontrolle 

Marktforschung 

Marketingpläne 

Produktpolitik 

Kontrahierungspolitik 

Distributionspolitik 

Kommunikationspolitik 

Marketingkosten 

Untersuchung 

Überwachung 

Marketing- 

controlling 

ĂMarketing-Manager be- 

Dienen sich des 

Customer-Relationship- 

Management (CRM)ñ. 

  Rahn  - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Personalbereichs- 

aufgaben 

Prozessbezogene 

Personalfunktionen 

Einsatzbezogene 

 Personalf. (Folie 28) 

Strukturbezogene 

 Personalf. (Folie 29) 

Personalcontrolling 

Managementbez. 

  Personalf. (Folie 29) 

Personalplanung 

Personalbeschaffung 

Personaleinsatz 

Personalkontrolle 
Rahn - Unternehmensführung 
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B .  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 
Personal- 

bereichs- 

aufgaben 

 

Prozessbezug 

(Folie 27) 
Einsatzbezug 

Strukturbezug 

  (Folie 29) 

Personal- 

controlling 

Management- 

bezug (Folie 29) 

Personalent- 

lohnung 

Personalent- 

wicklung 

Personalbe- 

treuung 

Personalbe- 

urteilung 

Personalver- 

waltung 

Personal- 

freistellung 

ĂAls Personal wird die zur Realisie- 

rung der Führungs- und Geschäfts- 

prozesse eingesetzte Gesamtheit der 

der Arbeitnehmer eines Unternehmens 

bezeichnet.ñ 

Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Personal- 

bereichs- 

aufgaben 

Prozessbezug 

(Folie 27) 

Einsatzbezug 

(Folie 28) 
Strukturbezug 

Personal- 

controlling 

Management 

bezug 

Personal- 

organisation 

Personal- 

kommunikation 

Personal- 

politik 

Personal- 

führung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Finanzbereichs- 

aufgaben 

Finanz-/Investitions- 

planung 

Finanz-/Investitions- 

gestaltung 

Finanz-/Investitions- 

kontrolle 

Finanzcontrolling 

Kapitalbeschaffung 
(Finanzierung) 

Kapitalverwendung 
(Investition) 

Kapitalverwaltung 
(Zahlungsverkehr) 

Beteiligungs- 

finanzierung 

Fremdfinanzierung 

Innenfinanzierung 

Barzahlungsverkehr 

Halbbarer  

Zahlungsverkehr 

Bargeldloser 

Zahlungsverkehr 

ĂIn der Finanzwirtschaft wird 

Kapital beschafft, verwendet, 

wieder freigesetzt und verwaltet.ñ 

Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Rechnungswesen- 

aufgaben 

Buchführung Jahresabschluss Kostenrechnung 

Gesamt- 

controlling 

Doppelte  

Buchführung 

Betriebs- 

buchführung 

Finanzbuch- 

führung 

Anlagenbuch- 

führung 

Lohn-/Gehaltsbuch- 

führung 

Bilanz 

Gewinn ï und 

Verlustrechnung 

Anhang 

Lagebericht 

Konzernabschluss 

Kostenarten- 

rechnung 

Kostenstellen- 

rechnung 

Kostenträger- 

rechnung 

Kostenrechnungs. 

systeme 

Zielkosten- 

rechnung 

Rahn - Unternehmensführung 

ĂDas Management des Rechnungswesens  

setzt sich auch mit der Statistik, der Planungs- 

rechnung und mit den Steuern auseinander.ñ 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 
Informationsbe- 

reichsaufgaben 

Informationsplanung Informationsgestaltung Informationskontrolle 

Informationscontrolling 

Daten und Programme Electronic-Bereiche 

Informationsarten 

E-Business 

E-Commerce 

E-Finance 

E-Government 

E-Learning 

E-Marketing 

Software 

Orgware 

Hardware 

ĂDie Information ist zweckorientiertes, 

personen- und arbeitsplatzbezogenes 

Wissen.ñ 

Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Controlling- 

aufgaben 

Planungs- 

aufgaben 

Kontroll- 

aufgaben 

Informations- 

aufgaben 

Controlling- 

arten 

Steuerungs- 

aufgaben 

Gesamt- 

planung 

Budget- 

planung 

Gesamt- 

kontrolle 

Budget- 

kontrolle 

Berichts- 

arten 1 

Bereichs- 

Arten 2 

Vorsteuerung 

Nachsteuerung 

ĂDas Controlling dient dazu, 

die gesamten Aktivitäten des 

Unternehmens zielorientiert 

zu beeinflussen.ñ 

Rahn - Unternehmensführung 
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B.  Aufgabenbezogene Unternehmensführung 

Gruppen- 

leitung 

Material- 

gruppen 

Produk- 

tions- 

gruppen 

Marke- 

ting- 

gruppen 

Personal- 

wesen- 

gruppen 

Finanz- 

wesen- 

gruppen 

 

Rech- 

nungs- 

wesen- 

gruppen 

Infor- 

matik- 

gruppen 

Organi- 

sations- 

gruppen 

Gruppen- 

arten 

ĂDie Gruppenleitung ist jene 

betriebliche Organisationsein-

heit, die im Unternehmen das 

Lower Management ausübt. 

Sie wird auch als Teamleitung 

bezeichnet.ñ 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

      ĂDie personenbezogene 

Unternehmensführung ist die 

ziel- und situationsbezogene 

Beeinflussung der Mitarbeiter, 

     die unter Einsatz von Füh-

rungsinstrumenten auf einen 

    gemeinsam zu erzielenden Er- 

    folg hin ausgerichtet ist.ñ 

 

    (Ebenenorientierter Ansatz der 

      Unternehmensführung) 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Personen- 

bezug 

Führungs- 

prozess 

Gesamt- 

führung 

Bereichs- 

führung 

Gruppen- 

führung 

Individual- 

führung 

Führungs- 

ziele 

Führungs- 

kraft 

Führungs- 

instrumente 

Mitar- 

beiter 

Führungs- 

situation 

Erfolg 

Gesamtfüh- 

rungsprozess 

Führungs- 

rahmen 

Führungs- 

prinzipien 

Bereichsfüh- 

rungsprozess 

Führung im 

Materialbereich 

Führung im Pro- 

duktionsbereich 

Führung im Mar- 

ketingbereich 

Führung im Ver- 

waltungsbereich 

Gruppenfüh- 

rungsprozess 

Gruppen- 

struktur 

Gruppen- 

studien 

Gruppen- 

mitglieder 

Individualfüh- 

rungsprozess 

Entwicklung 

Persönlich- 

keit 

Geführte 

Mitarbeiter 

Führungs- 

konflikte 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Führungsziele 

Führungsziele im  

Personalfüh- 

rungsprozess 
Zielvereinbarungen Führungsgrößen 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Führungskraft 

Führungsmerkmale Führungstypen 

Persönlichkeit 

Autorität 

Leistungspotential 

Souveräner Typ 

Strenger Typ 

Sachlicher Typ 

Munterer Typ 

Kritischer Typ 

Ehrgeiziger Typ 

Humaner Typ 

Hektischer Typ 

Nachlässiger Typ 

 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Führungs- 

instrumente 

Führungs- 

stile 

Führungs- 

mittel 

Führungs- 

techniken 

Kooperativer Stil 

Autoritärer Stil 

Laissez-faire-Stil 

Situativer Stil 

 

Weisungsmittel 

Anreizmittel 

Informationsmittel 

Kommunikationsmittel 

Kooperationsmittel 

Delegationsmittel 

Partizipationsmittel 

Kritikmittel 

Beurteilungsmittel 

Steuerungsmittel 

 

Management  

by Exception 

 

Management by 

Delegation 

 

Management by 

Objectives 

 

Management by 

Systems 

Rahn - Unternehmensführung 



40 

C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Elemente des Per- 

sonalführungs- 

prozesses 

Führungs- 

Ziele 

(Folie 37)  

Führungs- 

Typen 
(Folie 38) 

Führungs- 

instrumente- 

(Folie 39) 

Mitar- 

beiter 

Führungs- 

situation 
Erfolg 

(Folie 41) 

Motive 
Leistungs- 

bereitschaft 

Leistungs- 

fähigkeit 

Leistungs- 

vermögen 

Verhalten 
Mitarbeiter- 

typen 

Unterneh- 

mens- 

situation 

Arbeits- 

situation 

Privat- 

situation 

Umfeld- 

situation 
Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Gemeinsamer 

Erfolg 

Führungserfolg Mitarbeitererfolg 

Leistungserfolg Verhaltenserfolg Zufriedenheitserfolg 

Rahn  - Unternehmensführung 

ĂDer Erfolg der am F¿hrungsprozess Beteiligten ist vor allem von der Persºnlichkeit des 

Vorgesetzten, von der Art der eingesetzten Führungsinstrumente, von der Persönlichkeit  

des Mitarbeiters und von den Bestimmungsfaktoren der Situation abhªngig.ñ 
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C.  Personenbezogene Unternehmensführung 

Gesamtführung 

Gesamtführungsprozess Führungsrahmen 

Unternehmenskultur 

Unternehmensethik 

Unternehmensleitbild 

Rahn - Unternehmensführung 

ĂEin personenorientierter Gesamtf¿hrungsprozess ist ein Ablauf, der das gesamte Per- 

sonal betrifft und zu den Unternehmensprozessen gehºrt.ñ 
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C. Personenbezogene Unternehmensführung 

 

 

Gesamt 

führung 

Führungsprinzipien Führungskonflikte 

Arten Handhabung 

Annäherungs- 

Annäherungs- 

konflikt 

Vermeidungs- 

Vermeidungs- 

konflikt 

Vermeidungs- 

Annäherungs- 

konflikt 

Erregung kontrollieren 

Vertrauen herstellen 

Offen kommunizieren 

Konflikte lösen 

Vereinbarung treffen 

Persönlich verarbeiten 

 

 

 

 

Primat des Handelns 

Nähe zum Kunden 

Freiräume belassen 

Produktivität durch MA 

Sichtbares Wertsystem 

Angestammtes Geschäft 

Einfacher Aufbau 

Straff-lockere Führung 

 

 

 

 

 

 

Konfliktmanagement 

Rahn - Unternehmensführung 
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C.  Personenorientierte Unternehmensführung 

Bereichs- 

führung 

Bereichsfüh- 

rungsprozess 

Führung im 

Materialbereich 

Führung im 

Produk- 

tionsbereich 

Führung im 

Marketing- 

bereich 

Führung im  

Verwaltungs- 

bereich 

Rahn - Unternehmensführung 


